IN PARTNERSHIP CON

Le PMI italiane devono imparare a ripensare il proprio futuro con continui riposizionamenti in un
ciclo senza fine. Il mondo € cambiato: & tempo che le PMI divengano "grandi" nelle strategie e
negli strumenti messi in campo, evitando di illudersi che "tutto ritornera come prima".

Questo sara il tema principale della conferenza Strategie e tecniche vincenti per le piccole e
medie imprese , organizzata da Eccellere Business Events a Roma il 30 Novembre 2009.
Interverranno all'incontro illustri rappresentanti del mondo accademico e industriale, al fine di fare
luce sulle opportunita di crescita delle PMI, sulle metodologie e sulle tecnologie piu innovative per
migliorare in competitivita, focalizzando I'attenzione sugli aspetti di gestione strategica, di
marketing e comunicazione, di informatica e telecomunicazioni, di gestione risorse umane, di
gestione finanziaria.

Il convegno, presentando alcuni casi di successo, offrira spunti di confronto e di scambio di
esperienze al fine di identificare le possibili aree di miglioramento e individuare le azioni eseguibili
per ridefinire i processi e le prassi.

Franco Giacomazzi
Presidente AISM — ASSOCIAZIONE ITALIANA

Chairman
Carlo Alberto Pratesi

Professore ordinario di Marketing MARKETING

UNIVERSITA DEGLI STUDI ROMA TRE Professore di Marketing Industriale Politecnico
di Milano

Relatori

Domenico Palmieri Eugenio Rambaldi

Presidente Presidente

A.l.P. — ASSOCIAZIONE ITALIANA POLITICHE ISTITUTO ITALIANO DI PROJECT

INDUSTRIALI MANAGEMENT

Maurizio Quarta
Managing Partner
TEMPORARY MANAGEMENT & CAPITAL

Sandro Angeletti
Responsabile Valutazioni e Finanziamenti R&S
MEDIOCREDITO ITALIANO - GRUPPO

INTESA SANPAOLO ADVISORS e National Coordinator 1IM Italian
Chapter

Gaetano Gargiulo

Channel Manager Sara Baroni

GOOGLE Enterprise Italia Fondatore

OXIGENIO MANAGEMENT CONSULTING
Nazzareno Gorni
General Manager Lorenzo Battaglini
NWEB Amministratore Delegato
CENTRO SOFTWARE
Leonardo Bellini
Internet marketing consultant
DIGITAL MARKETING LAB

ﬁimta Italiano di
Project Management

ﬁ
CENTRO

SOFTWARE

MEDIOCREDITO ITALIANO

MEDIA
PARTNERS

KEY TOPICS
Come ritornare alla
competitivita

- La situazione delle PMI in
Italia: punti di forza e di
debolezza

- Le conseguenze della crisi
finanziaria: minacce e
opportunita

- Le basi per la crescita

- Il marketing e la
comunicazione per le PMI:
nuove metodologie

- Le nuove tecnologie a
supporto delle PMI

- Partire dall'interno per
avere successo
all'esterno: nuove prassi di
gestione del personale

- La gestione finanziaria
delle PMI nel nuovo
contesto socio-economico

- Strategie di
decentramento della
progettazione e
produzione

- Tecniche per l'innovazione
di prodotto

- Testimonianze aziendali

A CHI E’ RIVOLTO
- Imprenditori
- Amministratori

- Responsabili Marketing e
Comunicazione

- Responsabili R&D

- Responsabili Produzione
- Responsabili IT

- Responsabili Vendite

- Professionisti
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8:45 Registrazione
9:15 Apertura dei lavori a cura del Chairman

Carlo Alberto Pratesi
Professore ordinario di Marketing
Universita degli studi Roma Tre

09:30 Le sfide del dopo crisi per le PMI. Ovvero, ¢ osa fare
per non restare indietro:
- Investire sulle conoscenze, per continuare a imparare
- L'innovazione e la creativita
- Ascoltare e comunicare
- La sostenibilita economica, ambientale e sociale

Carlo Alberto Pratesi
Professore ordinario di Marketing
Universita degli studi Roma Tre

10:00 Nuove forme di aggregazione tra PMI per vincere la
crisi
- La dimensione media del sistema industriale italiano

come variabile critica nella competizione internazionale.

- Analisi delle condizioni per attenuare tale criticita
attraverso aggiustamenti delle politiche aziendali anche
nel sistema delle PMI: per via endogena; per condizioni
esterne alle imprese.

- Le risposte di AIP: messa a punto sulle scelte
endogene; le alleanze esterne e la nascita delle reti;
messa a punto dei percorsi per la realizzazione delle
reti d'impresa

Domenico Palmieri

Presidente

A.l.P. — Associazione lItaliana Politiche Industrial i

10:30 Il Marketing B2B per le piccole e medie impre  se

Franco Giacomazzi
Presidente
AISM — Associazione Italiana Marketing

11:00 Nuovi strumenti finanziari per i progetti di Ricerc ae
Innovazione delle imprese: I'esperienza di
Mediocredito Italiano

- Ricerca e Innovazione: perché investire in R&I; cos’eé e
come si affronta questo investimento; come si finanzia
un investimento in R&|

- Esperienza Intesa Sanpaolo: le competenze
specialistiche; la gestione dei fondi pubblici; i prodotti
ordinari

- L'approccio nel finanziamento della R&S: i percorsi
dell'innovazione; le esigenze delle imprese

- Nova+ la risposta

- Esempi e dati statistici

Sandro Angeletti
Responsabile Valutazioni e Finanziamenti R&S
Mediocredito Italiano — Gruppo Intesa Sanpaolo

11:30 Coffee Break

11:45 Le tecnologie avanzate adesso accessibili alle PMI.

"The future is in the cloud": una soluzione semplic ea

probleml complessi
- Quando le applicazioni erano disegnate da esperti per
esperti, ignorando le esigenze e le aspettative della
gente comune.

- Il Web e le nuove esigenze manifestate dagli utenti.
Portare sul posto di lavoro le stesse applicazioni che la
gente usa con soddisfazione nella vita privata.

- La consumerizzazione delle applicazioni business

Gaetano Gargiulo

Channel Manager
Google Enterprise Italia

Quota di iscrizione
OFFERTA fino al 16 Novembre
€ 396 + iva, anziché € 600

Per iscriversi , compilare il form su:
www.eccellerebusinessevents.com/strategiepmi
Pagamento online con bonifico o carta di credito

12:15

12:45

13:15
14:15

14:45

15:15

15:45

16:15

Il Direct Email Marketing a misura di PMI

Come costruire un database di potenziali clienti e
capltallzzare gli investimenti di web marketing.

- Migliorare la relazione con i clienti attraverso una
comunicazione mirata e multicanale

- Misurare i risultati per individuare e sviluppare nuove
occasioni di business

Nazzareno Gorni
General Manager
NWEB

Online marketing per le PMI

- Come definire una strategia online per le PMI

- Creare un piano di marketing online low-budget

- Web marketing 1.0: Search, email, Display advertising

- Awviare un Blog per la PMI: strategia, obiettivi e ritorni
attesi

- Social Media e PMI: Cosa fare con Facebook, Twitter,
Youtube e Friendfeed

Leonardo Bellini
Internet marketing consultant
Digital marketing Lab

Pranzo

Quando l'imprenditore non si diverte piu

- PMI e imprenditori: una cosa sola

- Il concetto di controllo

- Costruire le condizioni per poter delegare
- Il ruolo dellimprenditore nella PMI

Sara Baroni

Fondatore

Oxigenio Management Consulting

Temporary Management per le piccole e medie
imprese

- Il mercato italiano

- Perché le PMI cercano un temporary manager
- Di cosa hanno invece "paura”

- Come realizzare un intervento di successo.

Maurizio Quarta
Managing Partner
Temporary Management & Capital Advisors

Nuove tecniche di project management per le PMI

- Il Project Management come leva di cambiamento

- Stato dell’arte dei progetti e nuove complessita

- Dagli approcci tradizionali a quelli “leggeri”: I'Agile
Project Management

- Verificare la maturita aziendale nel PM

Eugenio Rambaldi
Presidente
Istituto Italiano di Project Management

PMI: vincere la crisi in 4 mosse

Lorenzo Battaglini
Amministratore Delegato
Centro Software

PANEL SESSION

Modera il Chairman Carlo Alberto Pratesi

Intervengono esperti di settore e rappresentanti di PMI di

successo

- La situazione delle PMI in Italia: punti di forza e di
debolezza

- Le conseguenze della crisi finanziaria e le basi per la
crescita

Sandro Angeletti, Responsabile Valutazioni e
Finanziamenti R&S Mediocredito Italiano — Gruppo
Intesa Sanpaolo

Franco Giacomazzi, Presidente - AISM — Associazione
Italiana Marketing

Domenico Palmieri, Presidente A.|.P. — Associazione
Italiana Politiche Industriali

Come raggiungere la sede dell'evento

L'Hotel dei Congressi € in Viale Shakespeare, 29 Roma, a
pochi passi dalla fermata Metro B Eur Fermi.

La mappa é disponibile sul sito di Eccellere Business Events.

Segreteria organizzativa

Email: info@eccellerebusinessevents.com
Fax: +39 0683390941

Website: www.eccellerebusinessevents.com




